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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG FLOVI

Zatacznik 1. Obowiazuje od 12 grudnia 2025 r.

ZASTOSOWANIE

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Flovi (,OWU") maja zastosowanie do Ustug $wiadczonych przez
Flovi na rzecz Klienta.

DEFINICJE

Materiaty Klienta - oznacza wszelkie informacje lub materiaty przekazane Flovi przez Klienta lub w inny sposob
udostepnione w imieniu Klienta Flovi, lub wszelkie inne informacje lub materiaty, ktére Strony okreslg jako
materiaty klienta.

Kierowca - oznacza kazdego kierowce $wiadczacego Ustuge, zaréwno bezposrednio przez Flovi, jak i jako
podwykonawca Flovi.

Sita Wyzsza - oznacza kazde nadzwyczajne zdarzenie pozostajgce poza kontrolg Stron, na ktére Strony nie miaty
wptywu, ktérego wystapienia lub skutkéw Strony nie mogty przewidzie¢, a nawet jesli mogtyby przewidzie¢, to
nie mogtyby im zapobiec. Takie zdarzenia obejmuja w szczegdélnosci: katastrofy, kleski zywiotowe, dziatania
wojenne, strajki, powodzie, pozary, epidemie, pandemie, embarga, zawieszenie transferow walutowych,
ograniczenia energetyczne itp., a takze inne zdarzenia pozostajace poza kontrolg Stron, ktére zasadniczo lub
znaczaco utrudniajg realizacje Umowy.

RODO - oznacza Ogdélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych 679/2016 Unii Europejskiej oraz inne obowigzujace
przepisy i regulacje dotyczace ochrony danych; oraz regulacje i wytyczne organéw ochrony danych.

Identyfikator - oznacza identyfikator uzytkownika, taki jak hasto lub inng metode, za pomoca ktérej uzytkownik
Platformy moze by¢ wiarygodnie zidentyfikowany.

Dane Osobowe - oznacza wszelkie informacje lub inne dane dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z definicja danych osobowych w RODO.

Platforma - oznacza dedykowanga platforme Flovi, za posrednictwem ktérej moga by¢ Swiadczone Ustugi.
Uzytkownik - oznacza Klienta lub osobe dziatajagcg w jego imieniu, ktéra moze przechowywac informacje na
Platformie i korzystac z niej w okreslony sposdb.

OGOLNE ZOBOWIAZANIA

Strony zobowiazuja sie do wykonywania Umowy: (i) z najwyzszg starannoscia; (ii) w dobrej wierze; (iii) zgodnie z
profesjonalnym charakterem swojej dziatalnosci gospodarczej; oraz (iv) zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

SWIADCZENIE USEUG

Flovi zobowigzuje sie do korzystania z samochodu wytgcznie w celu realizacji Ustugi;

Flovi dokona ogledzin samochodu i sfotografuje samochdéd oraz wszelkie widoczne uszkodzenia;

Jesli samochdd jest brudny, pokryty $niegiem, lodem lub podobnymi, wczes$niejsze uszkodzenia moga nie byé
widoczne, Flovi powiadomi o tym Klienta. Klient nie traci prawa do dochodzenia roszczen zwiazanych z
uszkodzeniem samochodu, ktére nie mogty by¢ wykryte z powyzszych powodoéw z zastrzezeniem, ze wykaze ich
powstanie podczas swiadczenia Ustugi.

OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest zobowigzany poinformowaé Kierowce o wszelkich uszkodzeniach samochodu oraz wszelkich wadach
dotyczacych prowadzenia lub majgcych wptyw na bezpieczenstwo przed rozpoczeciem Ustugi.
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Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze samochdd mozna prowadzi¢ z prawem jazdy kategorii B i ze jego
catkowita masa nie przekracza 3500 kg.

Gdy catkowita masa samochodu przekracza 3500 kg (DMC max 7500 kg), Klient musi wskaza¢ wymog posiadania
prawa jazdy kategorii C1 przy sktadaniu zaméwienia na Ustuge, aby zapewni¢, ze przejazd zostanie wykonany
przez Kierowce z wymagang kategorig prawa jazdy.

Samochod musi zostac¢ przekazany Kierowcy:

5.4.1 W stanie zgodnym ze wszystkimi obowigzujagcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi (w
szczegblnosci: (i) samochdéd musi posiada¢ wazne badanie techniczne oraz (i) ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych);

5.4.2 W stanie technicznym pozwalajgcym na bezpieczng eksploatacje na drogach publicznych;

Jesli ktorykolwiek z powyzszych wymogow nie zostanie spetniony, Flovi moze anulowac Ustuge i obciazy¢ Klienta
kosztami Ustugi.

Klient jest odpowiedzialny za przekazanie samochodu wyznaczonemu Kierowcy. Klient moze zweryfikowac osobe
w nastepujacy sposdb:

5.5.1 Otworzy¢ link $§ledzenia wiadomosci potwierdzajacej otrzymanej od Flovi;

5.5.2  Poréwnaé¢ numer ID znajdujacy sie za linkiem z numerem ID podanym przez Kierowce. Kierowca zna
numer ID Klienta.

Gdy samochod zostanie zwrécony, Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia ogledzin samochodu wspélnie z
Kierowca i niezwtocznego poinformowania Kierowcy, jesli jakiekolwiek uszkodzenie samochodu nastgpito
podczas $wiadczenia Ustugi.

Odpowiedzialnos$¢ Flovi za samochéd ustaje niezwtocznie po dostarczeniu samochodu Klientowi lub miejscu
wskazanemu przez Klienta.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia wszelkich uszkodzen samochodu niezwtocznie, a najp6zniej w ciggu 24
godzin po zakonczeniu Ustugi, w przeciwnym razie takie roszczenia zostang uznane za bezzasadne.

POLITYKA ANULOWANIA
Standardowe anulowania

Klient moze anulowaé rezerwacje bez ponoszenia zadnych optat do 4 godzin przed zadeklarowana godzing
odbioru samochodu (jesli Kierowca zostat przypisany do Ustugi). Anulowania dokonane mniej niz 4 godziny
przed zadeklarowana godzing odbioru samochodu bedg podlegaé optacie za anulowanie rownej 100% optaty za
Ustuge.

Rezerwacje w ostatniej chwili (< 4 godziny)

W przypadku rezerwacji dokonanych mniej niz 4 godziny przed zadeklarowana godzing odbioru samochodu:
6.2.1 Klient moze anulowaé Ustuge w ciggu 30 minut od dokonania rezerwacji bez ponoszenia zadnych optat;
6.2.2  Anulowania po 30 minutach od rezerwacji podlegaja optacie w wysokosci 100% Optaty za Ustuge.
Niemozno$¢ wykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta

Jesli po przybyciu na miejsce niemozliwe bytoby wykonanie Ustugi bytoby niemozliwe lub istotnie utrudnione z
przyczyn niezaleznych od Flovi (w tym miedzy innymi: brak osoby upowaznionej do przekazania samochodu,
zamkniety teren), Klient zostanie obcigzony 100% Opfaty za Ustuge.

AWARIA
Procedura w przypadku awarii

W przypadku awarii samochodu podczas Ustugi, Flovi:
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7.1.1 niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem, aby poinformowac go o awarii;

7.1.2  zapytaKlienta, czy Klient chce skorzysta¢ z wtasnej ustugi pomocy drogowej. Jesli Klient:
7.1.2.1 odméwi skorzystania z wtasnej pomocy drogowej, lub
7.1.2.2 nie odpowie w ciggu 15 minut od pierwszej préby kontaktu ze strony Flovi,
Flovi jest upowaznione do zorganizowania pomocy drogowej we wiasnym zakresie.

Miejsce holowania

W przypadkach wymagajacych holowania samochodu, samochéd zostanie odholowany do najblizszego zaktadu
naprawczego (nie do miejsca zakonczenia $wiadczenia Ustugi, ani innego miejsca wskazanego przez Klienta),
chyba ze wyraZnie uzgodniono inaczej.

Koszty

Wszystkie koszty zwigzane z holowaniem i pomoca drogowa beda ponoszone przez Klienta pod warunkiem, ze
awaria nastgpita z przyczyn niezaleznych od Flovi. Jesli awaria wynikata z winy lub zaniedbania Flovi, Flovi
poniesie te koszty zgodnie z postanowieniami dotyczacymi odpowiedzialnosci okreslonymi w Umowie.

MATERIALY
Klient ma prawo do korzystania z materiatow Flovi w czasie trwania Umowy, w celu wykonania Umowy.

Flovi jest uprawnione do korzystania z Materiatéw Klienta w celu wykonania Umowy, w szczegdlnosci
$wiadczenia Ustug, korzystania z Platformy.

Wiasnos¢ i prawa wtasnosci intelektualnej (jesli dotyczy) do Materiatéw Klienta naleza do Klienta. Klient jest
odpowiedzialny za Materiaty Klienta i za zapewnienie, ze ma prawo do korzystania z Materiatéw Klienta oraz ze
Materiaty Klienta nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich ani obowigzujgcych przepisow prawa
(odpowiedzialno$¢ Flovi za Materiaty Klienta jest wytaczona).

Flovi moze wskazywaé Klienta jako na swojej stronie internetowej i w materiatach marketingowych, jako
kontrahenta. Klient ma prawo odmoéwié zgody lub okresli¢ warunki, na jakich referencje mogag byc
wykorzystywane.

CESJA

Flovi jest uprawnione do przeniesienia lub przekazania niniejszej Umowy, w catosci lub w czesci, na dowolna
spotke w ramach swojej grupy lub na osobe trzecig w zwiagzku z fuzja, przejeciem, reorganizacja korporacyjna lub
sprzedazg wszystkich lub zasadniczo wszystkich swoich aktywoéw lub dziatalnosci zwigzanej z niniejszg Umowa.
Klient niniejszym wyraza zgode na takie przeniesienie lub przekazanie, a zadna dalsza zgoda Klienta nie bedzie
wymagana dla takiego przeniesienia lub przekazania.

Klient nie moze przenie$¢ Umowy ani zadnych swoich praw lub zobowigzan z niej wynikajacych bez uprzedniej
pisemnej zgody Flovi.

POUFNOSC

Strony zobowiazujg sie zachowa¢ poufno$¢ w zakresie wszystkich materiatéw i informacji otrzymanych od
drugiej Strony, ktére s3 oznaczone jako poufne lub powinny by¢ rozumiane jako poufne, oraz wykorzystywaé je
wyltacznie w celu wykonania Umowy.

Strony zapewnig, ze ich pracownicy i wszelkie spoétki z grupy przestrzegajg postanowien dotyczacych poufnosci
okreslonych w OWU.

Przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu (z zastrzezeniem
dtuzszego okresu poufnosci, jezeli taki jest wymagany przez powszechnie obowigzujace przepisy), Klient jest
zobowigzany do nieujawniania informacji poufnych (ktére nie zostaty wczesniej upublicznione) dotyczacych
czegokolwiek, o czym Klient dowiedziat sie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegélnosci: materiatéw
technicznych, pisemnych lub ustnych informacji technicznych, technologicznych, handlowych, finansowych lub
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organizacyjnych Flovi, niezaleznie od rodzaju nosnika, na ktérym takie informacje sg zapisane, dotyczacych
wiasnosci, w tym wtasnosci intelektualnej, wynagrodzen, cennikéw, intereséw i spraw Flovi, jej akcjonariuszy,
spotek powiazanych, dostawcéw i klientéw, w tym praktyk i metod wykorzystywanych przez Flovi w swojej
dziatalnosci gospodarczej, cen i strategii cenowych, produktéw, planéw rozwoju, strategii marketingowych i
umow zawartych z osobami trzecimi, niezaleznie od tego, czy takie informacje zostaty oznaczone jako poufne i
niezaleznie od formy, w jakiej zostaty przekazane Wykonawcy. Postanowienia niniejszego ustepu nie wptywaja na
bardziej rygorystyczne wymagania i ograniczenia wynikajace z przepiséw prawa majacych zastosowanie do
Klienta (facznie ,Obowigzek Zachowania Poufnosci"). Wszelkie przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa jest dozwolone tylko za uprzednia zgoda Flovi, wyrazonga co
najmniej w formie dokumentowej, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy obowigzek ujawnienia takich informacji wynika
z obowiazujacych przepiséw prawa.

Zobowiazanie do Zachowania Poufnosci nie ma zastosowania do materiatow lub informacji:
10.4.1 ktore s3 publicznie dostepne lub w inny sposéb naleza do domeny publiczne;j,
10.4.2 ktore Strona otrzymata od osoby trzeciej bez zobowiazania do zachowania poufnosci,

10.4.3 ktore znajdowaty sie w posiadaniu Strony bez zobowigzania do zachowania poufnosci przed ich
otrzymaniem,

10.4.4 ktoére Strona opracowata samodzielnie bez wykorzystania materiatéw lub informacji otrzymanych od
drugiej Strony; lub

10.4.5 ktore Strona otrzymujaca jest zobowigzana ujawni¢ na mocy prawa lub polecenia wtasciwego organu.

Po rozwigzaniu Umowy lub gdy materiaty lub informacje nie sa juz potrzebne do realizacji Umowy, Strona musi
niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony i, bez odrebnego
wezwania, zwrocié lub bezpiecznie zniszczy¢ wszystkie takie materiaty i ich kopie. Strona jest uprawniona do
zachowania materiatéw lub ich kopii wytacznie w zakresie wymaganym przez prawo, obowiazki regulacyjne lub
zobowiagzanie wtasciwego organu.

PODWYKONAWSTWO

Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze kazdy podwykonawca lub inna osoba trzecia dziatajagca w imieniu Klienta
przestrzega obowigzkow natozonych na Klienta. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za dziatania
podwykonawcow i wspotpracownikéw jak za dziatania wiasne.

Flovi jest uprawnione do korzystania z podwykonawcéw przy Swiadczeniu Ustug. Flovi ponosi petna
odpowiedzialnosc¢ za dziatania podwykonawcow i wspétpracownikéw jak za dziatania wiasne.
ODPOWIEDZIALNOSC

Flovi odpowiada wytacznie za szkody wyrzadzone przez Kierowce.

Flovi nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane przez:

12.2.1 normalne zuzycie;

12.2.2 weczesniej istniejgce wady;

12.2.3 wady techniczne lub inne awarie wystepujace podczas Ustugi, ktére wynikaja ze stanu samochodu lub z
nieprawidtowego lub nieodpowiedniego uzywania samochodu przez poprzedniego kierowce;

Flovi nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu okolicznosci
niezalezne od Flovi lub spowodowane Sitg Wyzsz3.

taczna odpowiedzialno$¢ Flovi wobec Klienta za wszelkie roszczenia i szkody wynikajace z Umowy jest
ograniczona do kwoty 100,000 EUR.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w zakresie naruszefn Obowigzku Zachowania Poufnosci,
umyslnych dziatan i zaniechan lub razacego niedbalstwa.
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Odpowiedzialno$¢ Stron wobec osdéb trzecich jest wytgczona w zakresie, w jakim jest objeta ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych. Jeéli Kierowca zostanie uznany za
odpowiedzialnego za zdarzenie i spowoduje to utrate znizek ubezpieczeniowych, Flovi zwréci powstatg z tego
tytutu réznice (jednakze nie wiecej niz 5.000 PLN). W przypadku samochodu objetego ubezpieczeniem
grupowym, kwota utraty znizek musi by¢ mozliwa do zidentyfikowania dla danej szkody.

PLATFORMA

Ustugi moga by¢ $wiadczone przy uzyciu Platformy, zgodnie z odrebnymi warunkami korzystania z Platformy.
Aktualne wersje dokumentéw s3 dostepne na stronie internetowej Flovi pod nastepujacymi adresami: (i)
https://flovi.io/pl/polityka-prywatnosci oraz (ii) https://flovi.io/pl/regulamin.

IDENTYFIKATORY | ICH UZYCIE

Flovi moze przekaza¢ Klientowi i Uzytkownikowi Identyfikatory niezbedne do dostepu i korzystania z Platformy.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Uzytkownicy przechowuja swoje Identyfikatory starannie i nie
ujawniajg ich osobom trzecim. Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Platformy przy wykorzystaniu jego
Identyfikatora.

Klient i Uzytkownik niezwtocznie powiadomia Flovi, jesli Identyfikator zostat ujawniony osobie trzeciej lub jesli
podejrzewaja niewtasciwe uzycie Identyfikatora.

Na zadanie Flovi, Klient i Uzytkownik sg zobowigzani zmienic Identyfikator, jesli jest to konieczne ze wzgledu na
zagrozenie bezpieczenstwa danych Platformy.
ZAWARTOSC PLATFORMY

Zawarto$¢ Platformy ewoluuje i zmienia sie zgodnie z planami rozwoju Flovi. Flovi ma prawo do swobodnej
modyfikacji Platformy, w tym jej zawartosci i funkcjonalnosci.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Platforma jest odpowiednia do zamierzonego celu Klienta i ze
spetnia wymagania Klienta dotyczace Ustug.

Flovi dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby niezwtocznie powiadomié Klienta o kazdym problemie, ktéry
zwrdci jego uwage, ktéry moze uniemozliwi¢ poprawne korzystanie z Platformy.

Ustugi obejmujg zadania zwigzane ze szkoleniem personelu Klienta i wdrozeniem Platformy wytgcznie w
odrebnie uzgodnionym zakresie.

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

Klient bedzie korzysta¢ z Platformy zgodnie z Umowa.

Klient i osoby trzecie dziatajgce w imieniu Klienta majg prawo do korzystania z materiatéw Flovi w czasie trwania
Umowy do celéw dziatalnosci Klienta.

Klient nie jest uprawniony do udzielania dostepu, odsprzedazy lub innego sposobu dystrybucji Platformy na
rzecz osob trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Flovi.

UTRZYMANIE PLATFORMY

Flovi ma prawo przerwac udostepnianie Platformy, jesli jest to konieczne ze wzgledu na prace modernizacyjne
lub konserwacyjne zwiazane z platforma techniczng wykorzystywang do funkcjonowania Platformy. Flovi bedzie
dazy¢ do zaplanowania wszelkich przerw w dziataniu Platformy w godzinach wieczornych lub w weekendy, aby
zminimalizowaé wszelkie niedogodnosci spowodowane przerwa.

Flovi ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Platformy ze wzgledu na instalacje, modernizacje lub prace konserwacyjne
w publicznej sieci telekomunikacyjnej, ze wzgledu na zagrozenie bezpieczehstwa danych Platformy lub jedli jest
to wymagane przez prawo lub polecenie organu.
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Flovi ma prawo, bez konsultacji z Klientem, zablokowa¢ dostep Klienta do Platformy, jesli Flovi ma uzasadnione
podstawy, aby podejrzewac, ze Klient nadmiernie obcigza lub korzysta z Platformy w sposdb zagrazajacy
funkcjonowaniu Platformy na rzecz innych uzytkownikéw lub zagrazajacy bezpieczenstwu Platformy. Flovi musi
powiadomi¢ Klienta o przyczynach ograniczenia dostepu bez zbednej zwtoki.

BEZPIECZENSTWO DANYCH | KOPIE ZAPASOWE

Strony i ich podwykonawcy zapewnig bezpieczenstwo danych i kopie zapasowe zgodnie z uzgodnieniami
zawartymi miedzy Stronami oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Strona zapewni, ze jej
Srodowisko, za ktore jest odpowiedzialna na mocy Umowy, takie jak sprzet, sie¢ komunikacyjna, obiekty
produkcji ustug i zajmowane pomieszczenia, sg chronione przed zagrozeniami bezpieczenstwa informacji zgodnie
z obowigzujacymi i odpowiednimi praktykami bezpieczenstwa Strony oraz ze przestrzegane s procedury
ochrony i zabezpieczania danych. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za bezpieczefistwo publicznej
sieci telekomunikacyjnej ani zaktocenia, ktére moga w niej wystgpic.

Kazda Strona jest zobowigzana powiadomié¢ druga Strone bez zbednej zwtoki o wszelkich istotnych zagrozeniach
bezpieczenstwa danych, naruszeniach lub podejrzeniach o nich. Strona niezwtocznie podejmie wszelkie $rodki
zaradcze, majace na celu wyeliminowanie lub ztagodzenie wptywu naruszenia. Kazda Strona bedzie zobowigzana
do wspétpracy w badaniu naruszen bezpieczenstwa danych.

Flovi jest odpowiedzialne za tworzenie kopii zapasowych Materiatow Klienta w Platformie lub za wdrozenie
jakiegokolwiek innego rownowaznego $rodka technicznego.

Jesli Materiaty Klienta zostaty zniszczone, utracone, zmienione lub uszkodzone w wyniku korzystania przez
Klienta z jego Identyfikatora lub w inny sposdb z powodu wtasnych dziatan Klienta, Flovi jest uprawnione do
naliczenia optaty za odzyskanie takich danych zgodnie ze swoim aktualnym cennikiem.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy stanie sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia Umowy
pozostajg w mocy, a bezskuteczne postanowienia zostang zastgpione postanowieniami, ktore najlepiej realizujg
zamierzony cel Stron.

PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW
Umowa bedzie podlega¢ prawu polskiemu.

Wszelkie spory dotyczace lub wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane polubownie przez Strony. Jesli nie bedzie
mozliwe rozwigzanie sporu w sposéb opisany powyzej w ciggu 30 dni od daty jego powstania, spér moze zostac
przekazany do rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Krajowej Izbie Gospodarcze;j.



