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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG FLOVI

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF FLOVI SERVICES

(»-OWU”)
z dnia 30.10.2026 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

OWU okreslajag zasady Swiadczenia przez Flovi
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie (,Flovi”) Ustug na rzecz Klienta na
podstawie Umowy i Zlecen.

Do Zlecenia stosuje sie, w nastepujgce] kolejnosci:
(i) Warunki Ustugi — w zakresie, w jakim wprost
odmiennie regulujg dang kwestie; (ii) Umowe, w
tym Postanowienia dodatkowe; (iii) OWU wraz z
Procedurg. Postanowienia dodatkowe maja
pierwszenstwo przed Warunkami Ustugi tylko
wtedy, gdy wprost wskazujg dang Ustuge.

Wzorce umowne Klienta, w tym ogdlne warunki
zakupow, nie majg zastosowania, takze gdy Klient
powofa sie na nie w Zleceniu lub korespondencji.

DEFINICJE

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Kierowca — osoba prowadzaca Pojazd w ramach
Ustugi.

Klient — podmiot, ktory zawart z Flovi Umowe.

Odbiér — przejecie Pojazdu przez Kierowce w
miejscu odbioru wskazanym w Zleceniu.

okno wydania - przedziat godzin Wydania
wskazany w Zleceniu.

Opcja A, Opcja B — wariant zakresu
odpowiedzialnosci Flovi wybrany przez Klienta w
Umowie (pkt 10.6—-10.8).

Partner — podwykonawca Flovi, ktédremu Flovi
powierza wykonanie Ustugi i ktéry wykonuje j3 za
posrednictwem Kierowcow.

Platforma — system teleinformatyczny Flovi (serwis
internetowy i aplikacja), za posrednictwem ktérego
Klient sktada Zlecenia.

Pojazd — pojazd wskazany w Zleceniu.

Postanowienia dodatkowe — postanowienia
Umowy odbiegajace od OWU, wskazane w Umowie
jako Postanowienia dodatkowe.
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(the “T&C”)
dated 30.10.2026
GENERAL PROVISIONS

These T&C set out the terms on which Flovi spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig with its
registered office in Warsaw (“Flovi”) provides
Services to the Customer under the Agreement
and Orders.

Each Order is governed by the following, in the
following order of precedence: (i) the Service
Terms — to the extent they expressly provide
otherwise on a given matter; (ii) the Agreement,
including the Additional Provisions; (iii) the T&C
together with the Claims Procedure. The Additional
Provisions take precedence over the Service Terms
only where they expressly refer to the given
Service.

The Customer’s standard terms, including general
terms of purchase, do not apply, even if the
Customer refers to them in an Order or in
correspondence.

DEFINITIONS

Business Days — Monday to Friday, excluding public
holidays in Poland.

Driver — the person driving the Vehicle as part of
the Service.

Customer — the entity that has concluded the
Agreement with Flovi.

Pick-up — the taking over of the Vehicle by the
Driver at the pick-up location specified in the

delivery window — the time range of Delivery
specified in the Order.

Option A, Option B — the variant of the scope of
Flovi’s liability selected by the Customer in the
Agreement (clauses 10.6—10.8).

Partner — a subcontractor of Flovi to whom Flovi
entrusts the performance of the Service and who
performs it through Drivers.

Platform — Flovi’s IT system (website and
application) through which the Customer places
Orders.

Vehicle — the vehicle specified in the Order.

Additional Provisions — provisions of the
Agreement that deviate from the T&C, designated
in the Agreement as Additional Provisions.
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Procedura — Procedura zgtaszania i likwidacji szkdd,
stanowigca Zatgcznik nr 1 do OWU.

Protokét — dokumentacja stanu Pojazdu
sporzgdzana przy Odbiorze (,Protokot Odbioru”) i
przy Wydaniu (,,Protokét Wydania”), zgodnie z pkt
5.

Relokacja — wykonanie jednego Zlecenia w
odniesieniu do jednego Pojazdu.

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego nie
mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec, w
szczegolnosci kleska zywiotowa, dziatania wojenne,
epidemia, strajk, decyzja organu wtadzy,
zamkniecie drogi lub granicy.

Strony — Flovi i Klient lub kazde z nich odrebnie.

Termin Odbioru — wskazana w Zleceniu godzina
odbioru Pojazdu albo przedziat godzin, w ktérym
ma nastapic¢ odbidr (,,okno odbioru”).

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug relokacji
pojazdow zawarta miedzy Flovi a Klientem.

Ustuga — prowadzenie Pojazdu przez Kierowce z
miejsca odbioru do miejsca docelowego
wskazanych w Zleceniu, w imieniu i na rzecz
Klienta, wraz z wybranymi Ustugami Dodatkowymi.

Ustuga Dodatkowa - czynnos¢ dodatkowa
oferowana na Platformie i wybrana w Zleceniu.

Ustuga Szczegélna — Przejazd Zagraniczny (pkt
11.2) oraz inny typ Ustugi oznaczony na Platformie
jako Ustuga Szczegdlna.

Warunki Ustugi — cena, opis i szczegdlne warunki
danego typu Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
wyswietlane na Platformie i akceptowane przez
Klienta przy sktadaniu Zlecenia.

Wydanie — przekazanie Pojazdu w miejscu
docelowym wskazanym w Zleceniu albo
pozostawienie go tam zgodnie ze Zleceniem.

Zlecenie — zamodwienie Ustugi ztozone przez Klienta
na Platformie i potwierdzone przez Flovi.

ZLECENIA, CENY, WARUNKI UStUGI

Kazde Zlecenie stanowi odrebng umowe, do ktorej
stosuje sie Umowe i OWU. Umowa nie zobowigzuje
Klienta do sktadania Zlecen.
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Claims Procedure — the Procedure for Reporting
and Handling Damage Claims, constituting
Appendix 1 to the T&C.

Condition Report — the documentation of the
condition of the Vehicle prepared at Pick-up (the
“Pick-up Report”) and at Delivery (the “Delivery
Report”), in accordance with clause 5.

Relocation — the performance of one Order in
respect of one Vehicle.

Force Majeure — an external event that could not
have been foreseen or prevented, in particular a
natural disaster, acts of war, an epidemic, a strike, a
decision of a public authority, or the closure of a
road or border.

Parties — Flovi and the Customer, or each of them
individually.

Pick-up Time — the time of pick-up of the Vehicle
specified in the Order, or the time range within
which the pick-up is to take place (the “pick-up
window”).

Agreement — the agreement for the provision of
vehicle relocation services concluded between
Flovi and the Customer.

Service — the driving of the Vehicle by the Driver
from the pick-up location to the destination
specified in the Order, in the name and on behalf
of the Customer, together with the selected
Additional Services.

Additional Service — an additional activity offered
on the Platform and selected in the Order.

Special Service — an International Relocation
(clause 11.2) and any other type of Service
designated on the Platform as a Special Service.

Service Terms — the price, description and specific
terms of a given type of Service or Additional
Service, displayed on the Platform and accepted by
the Customer when placing an Order.

Delivery — the handing over of the Vehicle at the
destination specified in the Order or leaving it
there in accordance with the Order.

Order — an order for a Service placed by the
Customer on the Platform and confirmed by Flovi.

ORDERS, PRICES, SERVICE TERMS

Each Order constitutes a separate contract
governed by the Agreement and the T&C. The
Agreement does not oblige the Customer to place
Orders.



Zlecenie zostaje zawarte z chwilg jego 2.

potwierdzenia przez Flovi na Platformie.

Przed ztozeniem Zlecenia Platforma wyswietla 3.

cene, opis Ustugi i Ustug Dodatkowych oraz
Warunki Ustugi. Ztozenie Zlecenia oznacza ich
akceptacje. Warunki Ustugi odbiegajgce od OWU
lub Umowy Klient akceptuje odrebnym
oswiadczeniem na Platformie. Cena i Warunki
Ustugi z chwili ztozenia Zlecenia wigzg Strony w
odniesieniu do tego Zlecenia; ich pdzniejsza zmiana
dotyczy wytgcznie Zlecen ztozonych po zmianie.

Flovi udostepnia Klientowi potwierdzenie Zlecenia,
zawierajgce typ Ustugi, cene, Ustugi Dodatkowe i
Warunki Ustugi.

Ceny s3 cenami netto, chyba ze Strony wprost
uzgodnity inaczej. Do cen dolicza sie podatek VAT
wedtug obowigzujgcych przepiséw.

Flovi wykonuje Ustugi za posrednictwem
Partneréw, ktdorzy powierzajg ich wykonanie
Kierowcom. Za dziatania i zaniechania Partneréw i
Kierowcéw Flovi odpowiada jak za wifasne, w
granicach i na zasadach okreslonych w OWU.

Ustuga nie stanowi przewozu w rozumieniu art. 774
Kodeksu cywilnego, ustawy — Prawo przewozowe
ani Konwencji o umowie miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréw (CMR).

OBOWIAZKI KLIENTA, STAN POJAZDU

Klient zapewnia, ze w chwili Odbioru Pojazd:

a) jest dopuszczony do ruchu i ma wazne badanie
techniczne;

b) jest objety wainym ubezpieczeniem OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych;

c) jest sprawny technicznie, bezpieczny w ruchu i
ma wymagane wyposazenie, a przy rejestracji
zagranicznej — dokumenty wymagane
przepisami;

d) moze by¢ prowadzony na podstawie prawa
jazdy kategorii B, chyba ze Klient wskazat w
Zleceniu wymog innej kategorii prawa jazdy;

An Order is concluded upon its confirmation by
Flovi on the Platform.

Before an Order is placed, the Platform displays the
price, the description of the Service and of the
Additional Services, and the Service Terms. Placing
an Order constitutes their acceptance. The
Customer accepts Service Terms that deviate from
the T&C or the Agreement by a separate statement
on the Platform. The price and Service Terms
applicable at the time the Order is placed are
binding on the Parties in respect of that Order; any
later change applies only to Orders placed after the
change.

Flovi makes available to the Customer a
confirmation of the Order specifying the type of
Service, the price, the Additional Services and the
Service Terms.

Prices are net prices, unless the Parties have
expressly agreed otherwise. VAT is added to the
prices in accordance with the applicable
regulations.

Flovi performs the Services through Partners, who
entrust their performance to Drivers. Flovi is liable
for the acts and omissions of Partners and Drivers
as for its own, within the limits and on the terms
set out in the T&C.

The Service does not constitute carriage within the
meaning of Article 774 of the Polish Civil Code, the
Polish Transport Law Act (Prawo przewozowe) or
the Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road (CMR).

CUSTOMER'’S OBLIGATIONS, CONDITION OF THE
VEHICLE

The Customer warrants that at the time of Pick-up
the Vehicle:

a) is admitted to road traffic and has a valid
roadworthiness test;

b) is covered by valid motor third-party liability
insurance (OC);

c) is in good technical condition, safe to drive and
has the required equipment and, if registered
abroad, the documents required by law;

d) may be driven on the basis of a category B
driving licence, unless the Customer has
specified in the Order a requirement for
another category of driving licence;
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e) jest dostepny i gotowy do jazdy, w tym ma
paliwo lub energie niezbedne do rozpoczecia
Ustugi;

f) jest oprdézniony z rzeczy niebedacych jego
wyposazeniem.

Klient informuje Flovi w Zleceniu, a Kierowce przy
Odbiorze, o znanych mu uszkodzeniach, wadach i
ograniczeniach Pojazdu. Klient wydaje Pojazd
wytacznie Kierowcy wskazanemu na Platformie dla
danego Zlecenia, po weryfikacji jego tozsamosci w
sposdb wskazany na Platformie.

Jezeli Pojazd nie spetnia wymogoéw z pkt 4.1,
Kierowca moze odmowié¢ Odbioru, a Klient ptaci
optate za anulowanie (pkt 8.6). Jezeli Pojazd
wymaga przygotowania do jazdy (np. odsniezenia,
usuniecia przeszkody), Kierowca moze wykonaé
czynnosci w zakresie niezbednym do jego
przygotowania; ich czas rozlicza sie jak czas
oczekiwania.

Jezeli Pojazd nie spetniat wymogéw z pkt 4.1 lit. a)-
¢), a ujawnito sie to po Odbiorze:

a) Flovi nie odpowiada za szkody w zakresie, w
jakim pozostaja w normalnym zwigzku
przyczynowym z tym stanem lub zostaty przez
niego zwiekszone;

b) Klient zwraca Flovi, w terminie 14 dni od
doreczenia noty obcigzeniowej wraz z
dowodem zaptaty, koszty poniesione przez
Flovi, Partnera lub Kierowce w zwigzku z tym
stanem, w szczegdlnosci grzywny, opfaty, koszty
holowania i postoju;

c) Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Flovi, Partneréw
i Kierowcéw od obowigzku swiadczenia na rzecz
osOb trzecich, w tym Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego i zaktadéw
ubezpieczen, a takze na rzecz Kierowcéw — w
stosunku do Flovi i Partneréw (w szczegélnosci z
tytutu szkody na osobie wywotanej wada
Pojazdu), z tytutu roszczen pozostajacych w
zwigzku z tym stanem (art. 392 Kodeksu
cywilnego), a jezeli spetnig $wiadczenie -
zwréci¢ im jego réwnowartosé, w terminie 14
dni od wezwania; Flovi niezwtocznie
zawiadamia Klienta o zgtoszeniu takiego
roszczenia.

Flovi nie odpowiada za rzeczy pozostawione w 5.

Pojezdzie.
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e) is accessible and ready to drive, including
having the fuel or energy necessary to start the
Service;

f) has been emptied of any items that are not part
of its equipment.

The Customer informs Flovi in the Order, and the
Driver at Pick-up, of any damage, defects and
limitations of the Vehicle known to it. The
Customer hands over the Vehicle only to the Driver
indicated on the Platform for the given Order, after
verifying the Driver’s identity in the manner
specified on the Platform.

If the Vehicle does not meet the requirements of
clause 4.1, the Driver may refuse the Pick-up and
the Customer pays the cancellation fee (clause
8.6). If the Vehicle needs to be prepared for driving
(e.g. clearing snow, removing an obstacle), the
Driver may carry out the activities necessary to
prepare it; the time spent is settled as waiting
time.

If the Vehicle did not meet the requirements of
clause 4.1 a)—c) and this became apparent after
Pick-up:

a) Flovi is not liable for damage to the extent that
it is causally connected with that condition or
was aggravated by it;

b) the Customer reimburses Flovi, within 14 days
of receipt of a debit note together with proof of
payment, for the costs incurred by Flovi, a
Partner or a Driver in connection with that
condition, in particular fines, charges, towing
and storage costs;

c) the Customer undertakes to indemnify and
hold harmless Flovi, the Partners and the
Drivers against claims of third parties, including
the Insurance Guarantee Fund
(Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny) and
insurance companies, as well as claims of
Drivers against Flovi and the Partners (in
particular in respect of personal injury caused
by a defect of the Vehicle), connected with that
condition, i.e. to ensure that they are not
required to satisfy such claims (Article 392 of
the Polish Civil Code) and, where they have
satisfied them, to reimburse them for the
amounts paid, within 14 days of being
requested to do so; Flovi promptly notifies the
Customer of any such claim being raised.

Flovi is not liable for items left in the Vehicle.



Klient zapewnia, ze jest uprawniony do zlecania
Ustug w odniesieniu do Pojazdu oraz do
dochodzenia roszczen z tytutu jego uszkodzenia,
takze w imieniu wtasciciela Pojazdu (w
szczegdlnosci leasingodawcy lub finansujgcego).
Jezeli wtasciciel Pojazdu wystgpi przeciwko Flovi,
Partnerowi lub Kierowcy z roszczeniem z tytutu
szkody w Pojezdzie powstatej w trakcie Ustugi,
Klient:

a) zwalnia ich z obowigzku $wiadczenia na rzecz
wtasciciela (art. 392 Kodeksu cywilnego), a
jezeli spetnig swiadczenie — zwraca im jego
réwnowartos¢, w kazdym przypadku w zakresie
przekraczajgcym odpowiedzialno$é Flovi wobec
Klienta okreslong w OWU i Umowie, w terminie
14 dni od wezwania;

b) zwraca im uzasadnione koszty obrony przed
takim roszczeniem w tym samym zakresie;

¢) na zadanie wspdtdziata w obronie przed
roszczeniem.

Flovi niezwtocznie zawiadamia Klienta o roszczeniu,
o ktérym mowa w pkt 4.6, i bez jego zgody nie
uznaje roszczenia ani nie zawiera ugody. Kwote
zapfacong przez Flovi witascicielowi zalicza sie na
poczet odpowiedzialnosci Flovi wobec Klienta za te
samg szkode. Zobowigzanie Klienta z pkt 4.6
zastrzezone jest na rzecz Partneréw i Kierowcoéw,
ktérzy moga powotywac sie na nie we wtasnym
imieniu (art. 393 Kodeksu cywilnego), i nie dotyczy
szkody wyrzadzonej umyslinie.

ODBIOR, WYDANIE, PROTOKOL

Przy Odbiorze i Wydaniu Kierowca dokumentuje
stan Pojazdu oraz jego wnetrza. Domniemywa sie,
ze stan Pojazdu przy Odbiorze i Wydaniu
odpowiada Protokotowi. Protokét obejmuje takze
stan licznika, poziom paliwa lub natadowania oraz
dokumenty i wyposazenie przekazane wraz z
Pojazdem. Jezeli zabrudzenie Pojazdu, zmrok lub
warunki atmosferyczne uniemozliwiajg rzetelne
udokumentowanie jego stanu, Kierowca
odnotowuje to w Protokole Odbioru; uszkodzenia
ujawnione przy Wydaniu w obszarze, ktérego stanu
nie mozna byto w ten sposéb udokumentowac,
uwaza sie za istniejgce w chwili Odbioru, chyba ze
Klient wykaze, ze powstaty w trakcie Ustugi.

The Customer warrants that it is entitled to order
Services in respect of the Vehicle and to pursue
claims for damage to it, including on behalf of the
owner of the Vehicle (in particular a lessor or
financing party). If the owner of the Vehicle brings
a claim against Flovi, a Partner or a Driver for
damage to the Vehicle that occurred during the
Service, the Customer:

a) indemnifies and holds them harmless against
the owner’s claim, i.e. ensures that they are not
required to satisfy it (Article 392 of the Polish
Civil Code) and, where they have satisfied it,
reimburses them for the amounts paid — in
each case to the extent exceeding Flovi’s
liability towards the Customer as set out in the
T&C and the Agreement — within 14 days of
being requested to do so;

b) reimburses them for the reasonable costs of
defending against such claim to the same
extent;

c) cooperates, upon request, in the defence
against the claim.

Flovi promptly notifies the Customer of any claim
referred to in clause 4.6 and does not acknowledge
the claim or enter into a settlement without the
Customer’s consent. Any amount paid by Flovi to
the owner is credited towards Flovi’s liability
towards the Customer for the same damage. The
Customer’s undertaking under clause 4.6 is
stipulated for the benefit of the Partners and
Drivers, who may rely on it in their own name
(Article 393 of the Polish Civil Code), and does not
apply to damage caused intentionally.

PICK-UP, DELIVERY, CONDITION REPORT

At Pick-up and Delivery, the Driver documents the
condition of the Vehicle, including its interior. The
condition of the Vehicle at Pick-up and Delivery is
presumed to correspond to the Condition Report.
The Condition Report also records the odometer
reading, the fuel or charge level, and the
documents and equipment handed over with the
Vehicle. If dirt on the Vehicle, darkness or weather
conditions prevent its condition from being reliably
documented, the Driver records this in the Pick-up
Report; damage revealed at Delivery in an area
whose condition could not be documented for that
reason is deemed to have existed at the time of
Pick-up, unless the Customer proves that it
occurred during the Service.



Osoba wydajgca i osoba odbierajgca Pojazd moga
whnie$¢ uwagi do Protokotu w chwili Odbioru lub
Wydania. Jezeli w miejscu docelowym nie ma
osoby odbierajgcej, a Zlecenie dopuszcza
pozostawienie Pojazdu, Kierowca pozostawia
Pojazd zgodnie z instrukcja ze Zlecenia i sam
sporzgdza Protokét Wydania. W pozostatych
przypadkach Kierowca oczekuje na osobe
odbierajacg (pkt 8.2), a po uptywie 60 minut
oczekiwania moze pozostawi¢ Pojazd w miejscu
docelowym albo w najblizszym miejscu, w ktdrym
postdj jest dozwolony, zamkng¢ go i postgpi¢ z
kluczykami i dokumentami zgodnie z instrukcjg
Klienta, a w jej braku — wedtug decyzji Flovi, o
ktérej Flovi niezwtocznie informuje Klienta, chyba
ze wprost uzgodniono odmiennie; pozostawienie
Pojazdu stanowi Wydanie, a Protokdét Wydania
sporzgdza wowczas Kierowca.

Jezeli wykonanie zdje¢ jest niemozliwe z przyczyn
technicznych, Kierowca sporzadza na Platformie
opis stanu Pojazdu wedtug listy kontrolnej
dostepnej na Platformie.

Protokét rozszerzony oraz protokét wedtug wzoru
Klienta sg Ustugami Dodatkowymi i nie zastepujg
Protokotu.

Odpowiedzialnos$¢ Flovi za Pojazd trwa od Odbioru
do Wydania.

CENA

Aktualne ceny Ustug oraz Ustug Dodatkowych sg
kazdorazowo widoczne podczas sktadania Zlecenia
na Platformie i wigzg Strony w brzmieniu z chwili
zfozenia Zlecenia.

TRASA | PRZEBIEG UStUGI

Cene Ustugi oblicza sie wedtug najszybszej trasy
wyznaczonej przez Platforme w chwili ztozenia
Zlecenia. Zmiana przebiegu trasy w trakcie Ustugi
nie wptywa na cene.

Przebieg trasy ustala Kierowca, uwzgledniajac
warunki drogowe i bezpieczenstwo; preferowane
sg autostrady i drogi ekspresowe. Klient nie
wyznacza ani nie wskazuje trasy.

Kierowca nie uzywa Pojazdu w innym celu niz
wykonanie Ustugi, nie przewozi nim osdb ani rzeczy
i zatrzymuje sie wytgcznie w zakresie niezbednym
do bezpiecznego wykonania Ustugi lub
wynikajgcym ze Zlecenia.

WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

The person handing over and the person receiving
the Vehicle may add remarks to the Condition
Report at the time of Pick-up or Delivery. If no
recipient is present at the destination and the
Order allows the Vehicle to be left there, the Driver
leaves the Vehicle in accordance with the
instructions in the Order and prepares the Delivery
Report alone. In other cases, the Driver waits for
the recipient (clause 8.2) and, after 60 minutes of
waiting, may leave the Vehicle at the destination or
at the nearest place where parking is permitted,
lock it and deal with the keys and documents in
accordance with the Customer’s instructions or, in
the absence of such instructions, as decided by
Flovi, which promptly informs the Customer
thereof, unless expressly agreed otherwise; leaving
the Vehicle constitutes Delivery, and the Delivery
Report is then prepared by the Driver.

If it is impossible to take photographs for technical
reasons, the Driver prepares on the Platform a
description of the condition of the Vehicle
according to the checklist available on the
Platform.

An extended condition report and a report based
on the Customer’s template are Additional Services
and do not replace the Condition Report.

Flovi’s liability for the Vehicle lasts from Pick-up
until Delivery.

PRICE

The current prices of the Services and Additional
Services are displayed on the Platform each time
an Order is placed and are binding on the Parties as
applicable at the time the Order is placed.

ROUTE AND PERFORMANCE OF THE SERVICE

The price of the Service is calculated on the basis
of the fastest route determined by the Platform at
the time the Order is placed. A change of route
during the Service does not affect the price.

The route is determined by the Driver, taking into
account road conditions and safety; motorways
and expressways are preferred. The Customer does
not determine or indicate the route.

The Driver does not use the Vehicle for any
purpose other than the performance of the
Service, does not carry persons or goods in it, and
stops only to the extent necessary for the safe
performance of the Service or as required by the
Order.

REMUNERATION AND PAYMENTS



Czas oczekiwania to czas, w ktérym Kierowca, z
przyczyn, za ktdre Flovi nie odpowiada, oczekuje w
miejscu odbioru na wydanie Pojazdu, oczekuje w
miejscu docelowym na osobe odbierajgcg Pojazd
albo nie moze rozpocza¢ lub kontynuowaé Ustugi,
w szczegblnosci w razie oczekiwania na pomoc
drogowg lub holowanie (pkt 9), tadowania Pojazdu
elektrycznego lub przygotowania Pojazdu do jazdy
(pkt 4.3). Jezeli tgczny czas oczekiwania w ramach
Zlecenia nie przekracza 30 minut, jest wliczony w
cene; jezeli przekracza 30 minut, Flovi przystuguje
wynagrodzenie za caty czas oczekiwania, za kazde
rozpoczete 15 minut, wedtug stawki wskazanej na
Platformie. Czas oczekiwania w miejscu odbioru
liczy sie w nastepujgcy sposodb:

a) jezeli Termin Odbioru jest oknem odbioru (np.
8:00-10:00): (i) gdy Kierowca przybedzie przed
poczatkiem okna — od poczatku okna (od 8:00);
(ii) gdy Kierowca przybedzie w trakcie okna — od
chwili jego przybycia; (iii) gdy Kierowca
przybedzie po zakoriczeniu okna (po 10:00) —
czas oczekiwania nie podlega wynagrodzeniu;

b) jezeli Termin Odbioru jest okreslong godzing
(np. 8:00): (i) gdy Kierowca przybedzie przed tg
godzing lub o tej godzinie — od tej godziny (od
8:00); (ii) gdy Kierowca przybedzie nie pdzniej
niz 15 minut po tej godzinie — od chwili jego
przybycia; (iii) gdy Kierowca przybedzie pézniej
niz 15 minut po tej godzinie — czas oczekiwania
nie podlega wynagrodzeniu;

c) chwile przybycia Kierowcy ustala sie na
podstawie zapisu na Platformie (godzina i
miejsce przybycia);

d) przyktad: okno odbioru 8:00-10:00, Kierowca
przybywa o 7:40, Pojazd zostaje wydany o 8:50.
Czas oczekiwania liczy sie od 8:00 i wynosi 50
minut; poniewaz przekracza 30 minut, ptatny
jest caty, w zaokragleniu do rozpoczetych 15
minut — 60 minut. Jezeli Pojazd zostatby wydany
0 8:25, czas oczekiwania wyniéstby 25 minut i
bytby wliczony w cene.

1.

Waiting time means the time during which the
Driver, for reasons for which Flovi is not
responsible, waits at the pick-up location for the
Vehicle to be handed over, waits at the destination
for the person receiving the Vehicle, or is unable to
start or continue the Service, in particular while
waiting for roadside assistance or towing (clause
9), for an electric Vehicle to be charged, or for the
Vehicle to be prepared for driving (clause 4.3). If
the total waiting time per Order does not exceed
30 minutes, it is included in the price; if it exceeds
30 minutes, Flovi is entitled to remuneration for
the entire waiting time, for each commenced 15
minutes, at the rate specified on the Platform.
Waiting time at the pick-up location is calculated as
follows:

a) if the Pick-up Time is a pick-up window (e.g.
8:00-10:00): (i) if the Driver arrives before the
start of the window — from the start of the
window (from 8:00); (ii) if the Driver arrives
during the window — from the time of the
Driver’s arrival; (iii) if the Driver arrives after the
end of the window (after 10:00) — the waiting
time is not remunerated;

b) if the Pick-up Time is a specific time (e.g. 8:00):
(i) if the Driver arrives before or at that time —
from that time (from 8:00); (ii) if the Driver
arrives no later than 15 minutes after that time
— from the time of the Driver’s arrival; (iii) if the
Driver arrives more than 15 minutes after that
time — the waiting time is not remunerated;

c) the time of the Driver’s arrival is determined on
the basis of the record on the Platform (time
and place of arrival);

d) example: pick-up window 8:00-10:00, the
Driver arrives at 7:40, the Vehicle is handed
over at 8:50. The waiting time is counted from
8:00 and amounts to 50 minutes; since it
exceeds 30 minutes, the entire waiting time is
payable, rounded up to commenced 15-minute
periods — 60 minutes. Had the Vehicle been
handed over at 8:25, the waiting time would
have been 25 minutes and would have been
included in the price.



Czas oczekiwania w miejscu docelowym na osobe 2.

odbierajaca (pkt 5.2) liczy sie od chwili przybycia
Kierowcy do chwili Wydania, a jezeli Zlecenie
wskazuje godzine lub okno wydania, a Kierowca
przybedzie wczesniej — od tej godziny albo od
poczatku okna; jezeli Kierowca przybedzie po tej
godzinie albo po zakonczeniu okna, czas
oczekiwania nie podlega wynagrodzeniu. W
pozostatych przypadkach czas oczekiwania liczy sie
od chwili wstrzymania Ustugi do chwili jej podjecia
albo zakoriczenia. Chwile te ustala sie na podstawie
zapisu na Platformie. Wynagrodzenie za czas
oczekiwania w zwigzku z awarig Pojazdu podlega
ograniczeniu okreslonemu w pkt 9.2.

Do ceny Ustugi dolicza sie kwote réwna
udokumentowanym kosztom paliwa lub energii
zuzytych w trakcie Ustugi oraz optat za przejazd
drogami ptatnymi (w tym winiet) i za parkowanie
poniesionych w trakcie Ustugi (1:1); kwota ta
stanowi czes¢ wynagrodzenia Flovi.

Flovi wystawia faktury nie czesciej niz raz w
tygodniu, zgodnie z przepisami o Krajowym
Systemie e-Faktur. Fakture uwaza sie za doreczonag
z dniem jej przypisania w KSeF do Klienta, a gdy
KSeF nie ma zastosowania lub jest niedostepny — z
dniem doreczenia jej na adres e-mail wskazany w
Umowie. Termin ptfatnosci wynosi 14 dni od
doreczenia faktury. Zastrzezenia do faktury Klient
zgtasza w terminie 7 dni od jej doreczenia, pod
rygorem uznania faktury za zaakceptowang w
catosci bez zastrzezen; zastrzezenia nie wstrzymuja
zaptaty kwoty niesporne;.

Anulowanie Zlecenia przez Klienta jest bezptfatne:

a) przy Przejezdzie Zagranicznym — do 72 godzin, a
przy pozostatych Ustugach — do 4 godzin przed
Terminem Odbioru; jezeli Termin Odbioru jest
oknem odbioru, termin ten liczy sie od
poczatku okna;

b) jezeli na Platformie nie wskazano Kierowcy dla
danego Zlecenia.

4.

Waiting time at the destination for the recipient
(clause 5.2) is counted from the Driver’s arrival
until Delivery, and if the Order specifies a delivery
time or delivery window and the Driver arrives
earlier — from that time or from the start of the
window; if the Driver arrives after that time or
after the end of the window, the waiting time is
not remunerated. In other cases, waiting time is
counted from the moment the Service is
suspended until it is resumed or completed. These
times are determined on the basis of the record on
the Platform. Remuneration for waiting time in
connection with a breakdown of the Vehicle is
subject to the limit set out in clause 9.2.

An amount equal to the documented costs of fuel
or energy consumed during the Service and of tolls
(including vignettes) and parking fees incurred
during the Service (1:1) is added to the price of the
Service; this amount forms part of Flovi’s
remuneration.

Flovi issues invoices no more often than once a
week, in accordance with the regulations on the
National e-Invoicing System (KSeF). An invoice is
deemed delivered on the date it is assigned to the
Customer in KSeF or, where KSeF does not apply or
is unavailable, on the date it is delivered to the e-
mail address specified in the Agreement. The
payment term is 14 days from the delivery of the
invoice. The Customer raises any objections to an
invoice within 7 days of its delivery, failing which
the invoice is deemed accepted in full without
reservations; objections do not suspend payment
of the undisputed amount.

Cancellation of an Order by the Customer is free of
charge:

a) for an International Relocation — up to 72
hours, and for other Services — up to 4 hours
before the Pick-up Time; if the Pick-up Time is a
pick-up window, this period is counted from the
start of the window;

b) if no Driver has been indicated on the Platform
for the given Order.



9.

W pozostatych przypadkach Klient ptaci optate za 6.

anulowanie rowng cenie Ustugi. Optata ta stanowi
umoéwione wynagrodzenie Flovi za gotowos¢ do
wykonania Ustugi i poniesione naktady (art. 746 § 1
w zw. z art. 750 Kodeksu cywilnego). Optate za
anulowanie Klient ptaci takze, gdy Ustugi nie mozna
rozpoczg¢ z przyczyn lezacych po jego stronie, w
szczegodlnosci z powodu braku osoby wydajacej
Pojazd, braku dostepu do Pojazdu lub niespetnienia
wymogow z pkt 4.1.

Flovi moze potrgca¢ swoje wierzytelnosci z
wierzytelnosciami Klienta. Klient moze dokonaé
potracenia wytgcznie za zgodg Flovi wyrazong w
formie dokumentowej.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg o wiecej niz 7 dni,
Flovi moze wstrzymac przyjmowanie jego Zlecen
do dnia zaptaty, zawiadamiajgc go o tym w formie
dokumentowe;.

AWARIA POJAZDU

W razie awarii Pojazdu w trakcie Ustugi Flovi
niezwtocznie zawiadamia Klienta i pyta, czy Klient
korzysta z wtasnej pomocy drogowe;j. Jezeli Klient
odméwi albo nie odpowie w ciggu 30 minut od
pierwszej proby kontaktu, Flovi moze zamodwic
pomoc drogowa. Pojazd holuje sie do najblizszego
warsztatu, chyba ze Strony uzgodnig inne miejsce.
Przekazanie Pojazdu pomocy drogowej stanowi
Wydanie; Kierowca sporzgdza Protokét Wydania, a
Ustuga koniczy sie z tg chwila.

Jezeli awaria nie wynika z przyczyn, za ktore
odpowiada Flovi, Klient ponosi koszty pomocy
drogowej, holowania i postoju oraz ptaci optate za
anulowanie. Wynagrodzenie za czas oczekiwania
Kierowcy w zwigzku z awarig nie przekracza 400
PLN netto za Zlecenie.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Flovi odpowiada wytgcznie za fizyczne uszkodzenia
Pojazdu powstate miedzy Odbiorem a Wydaniem z
przyczyn, za ktére Flovi odpowiada, pod
warunkiem ze uszkodzenie nie zostato odnotowane
w Protokole Odbioru, a zostato odnotowane w
Protokole Wydania albo zgtoszone zgodnie z pkt
10.10. Za uszkodzenie Pojazdu uwaza sie takze jego
utrate oraz utrate lub uszkodzenie kluczykow,
dokumentéw Pojazdu i wyposazenia
odnotowanego w Protokole Odbioru; za inne rzeczy
Flovi nie odpowiada (pkt 4.5).

10.

1.

In other cases, the Customer pays a cancellation
fee equal to the price of the Service. This fee
constitutes Flovi’s agreed remuneration for its
readiness to perform the Service and the
expenditure incurred (Article 746 & 1 in
conjunction with Article 750 of the Polish Civil
Code). The Customer also pays the cancellation fee
if the Service cannot be started for reasons
attributable to the Customer, in particular due to
the absence of a person to hand over the Vehicle,
lack of access to the Vehicle or failure to meet the
requirements of clause 4.1.

Flovi may set off its receivables against the
Customer’s receivables. The Customer may effect a
set-off only with Flovi’s consent given in
documentary form.

If the Customer is more than 7 days late with a
payment, Flovi may suspend the acceptance of its
Orders until the payment is made, notifying the
Customer thereof in documentary form.

BREAKDOWN OF THE VEHICLE

In the event of a breakdown of the Vehicle during
the Service, Flovi promptly notifies the Customer
and asks whether the Customer will use its own
roadside assistance. If the Customer refuses or
does not respond within 30 minutes of the first
attempt to contact it, Flovi may order roadside
assistance. The Vehicle is towed to the nearest
workshop, unless the Parties agree on another
place. Handing over the Vehicle to roadside
assistance constitutes Delivery; the Driver prepares
the Delivery Report and the Service ends at that
moment.

If the breakdown does not result from causes for
which Flovi is responsible, the Customer bears the
costs of roadside assistance, towing and storage
and pays the cancellation fee. Remuneration for
the Driver’s waiting time in connection with the
breakdown does not exceed PLN 400 net per

LIABILITY

Flovi is liable only for physical damage to the
Vehicle that occurred between Pick-up and
Delivery for reasons for which Flovi is responsible,
provided that the damage was not recorded in the
Pick-up Report but was recorded in the Delivery
Report or notified in accordance with clause 10.10.
Loss of the Vehicle and loss of or damage to the
keys, Vehicle documents and equipment recorded
in the Pick-up Report are also deemed damage to
the Vehicle; Flovi is not liable for any other items
(clause 4.5).



Nalezyte wykonanie Ustugi ocenia sie wedtug
starannosci, jakiej mozna wymagaé od kierowcy
posiadajgcego uprawnienia do prowadzenia
Pojazdu, przestrzegajacego przepiséw ruchu
drogowego i zachowujgcego ostroznos¢ wymagana
w danych warunkach drogowych.

Flovi nie odpowiada za szkody wynikte ze zdarzen,
na ktére Kierowca nie miat wptywu i ktdrych
skutkéw nie mogtby unikngé zaden kierowca
zachowujacy starannosé okreslong w pkt 10.2.
Wytaczenie to nie dotyczy szkdd, do ktérych
powstania lub zwiekszenia Kierowca przyczynit sie,
naruszajac te starannos¢, z zastrzezeniem lit. f). Na
tych zasadach Flovi nie odpowiada w szczegdlnosci
za:

a) normalne zuzycie Pojazdu oraz wady, usterki i
awarie Pojazdu i ich skutki;

b) odpryski, rysy i pekniecia szyb, lusterek,
reflektoréw i lakieru spowodowane przez
kamienie, zwir lub elementy pochodzace z
innych pojazddéw;

c) uszkodzenia opon, felg, zawieszenia i podwozia
spowodowane stanem nawierzchni;

d) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, w tym
uszkodzenia przewodow i instalacji, oraz skutki
zderzenia ze zwierzeciem;

e) skutki warunkéw atmosferycznych i zdarzen
losowych, w tym gradu, powodzi, wichury i
spadajacych gatezi;

f) szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, w tym
kradziez lub rozbdj Pojazdu (takze w czasie
jazdy) oraz wandalizm na postoju niezbednym
do wykonania Ustugi lub wynikajagcym ze
Zlecenia; kradziez Pojazdu wytacza
odpowiedzialno$¢ Flovi, chyba ze nastgpita
wytgcznie wskutek dziatania lub zaniechania
Kierowcy (np. pozostawienia kluczykdéw w
Pojezdzie);

g) szkody spowodowane przez innego uczestnika
ruchu — w takim przypadku Flovi przekazuje
Klientowi dokumentacje zdarzenia;

h) skutki Sity Wyzszej.

10

2.

Due performance of the Service is assessed
according to the diligence that can be expected of
a driver who holds the licence required to drive the
Vehicle, complies with road traffic regulations and
exercises the caution required in the given road
conditions.

Flovi is not liable for damage resulting from events
over which the Driver had no influence and whose
consequences could not have been avoided by any
driver exercising the diligence specified in clause
10.2. This exclusion does not apply to damage to
whose occurrence or increase the Driver
contributed by breaching that diligence, subject to
point f). On these terms, Flovi is in particular not
liable for:

a) normal wear and tear of the Vehicle and
defects, faults and breakdowns of the Vehicle
and their consequences;

b) chips, scratches and cracks of windows, mirrors,
headlights and paintwork caused by stones,
gravel or parts coming from other vehicles;

c) damage to tyres, rims, suspension and
underbody caused by the condition of the road
surface;

d) damage caused by animals, including damage
to cables and installations, and the
consequences of a collision with an animal;

e) the consequences of weather conditions and
random events, including hail, floods,
windstorms and falling branches;

f) damage caused by third parties, including theft
or robbery of the Vehicle (also while driving)
and vandalism during a stop necessary to
perform the Service or resulting from the
Order; theft of the Vehicle excludes Flovi’s
liability unless it occurred solely as a result of
an act or omission of the Driver (e.g. leaving
the keys in the Vehicle);

g) damage caused by another road user —in which
case Flovi provides the Customer with the
documentation of the incident;

h) the consequences of Force Majeure.



Flovi
powierzchni Pojazdu (rysy, przetarcia, odpryski
lakieru, niewielkie wgniecenia), niewidoczne na
zdjeciach Protokotu przedstawiajacych caty Pojazd
w kadrze, chyba Zze Klient przedstawi zdjecia
danego elementu wykonane w dniu rozpoczecia
Ustugi przed Odbiorem, z zachowanymi
metadanymi (data i godzina), dotgczone do
Protokotu Odbioru albo do zgtoszenia szkody.

Odszkodowanie obejmuje wytgcznie koszt naprawy
Pojazdu albo — w razie szkody catkowitej — réznice
wartosci Pojazdu przed szkodg i po szkodzie,
ustalone zgodnie z Procedurg, w kwotach netto;
podatek VAT uwzglednia sie wytgcznie na zasadach
okreslonych w pkt 9.3 Procedury. Flovi nie
odpowiada za utracone korzysci, przestdj Pojazdu,
koszty pojazdu zastepczego, utrate wartosci
handlowej Pojazdu, koszty administracyjne ani inne
szkody posrednie.

Odpowiedzialnos¢ Flovi za szkode w Pojezdzie jest
ograniczona:

a) w Opcji A - do 100.000 EUR za kazdg Relokacje
odrebnie;

b) w Opcji B — do 2.500 EUR za kazdg Relokacje
odrebnie; w tym limicie Flovi pokrywa udziat
wtasny Klienta w odszkodowaniu z
ubezpieczenia autocasco (AC), a jezeli szkoda
nie przekracza udziatu wtasnego, Pojazd nie jest
objety AC albo ubezpieczyciel odmowit wyptaty
— koszt naprawy ustalony zgodnie z Procedura.

Klient w Umowie wybiera Opcje A lub Opcje B.
Jezeli Klient nie wybrat zadnej z Opcji albo wybrat
obie, przyjmuje sie, ze wybrat Opcje B. Jezeli
Umowa okresla zakres lub limit odpowiedzialnosci
Flovi odmiennie, stosuje sie Umowe; pkt 10.6-10.8
nie zmieniaja zakresu odpowiedzialnosci
uzgodnionego w Umowie.

Wybierajac Opcje B (albo gdy zgodnie z pkt 10.7
przyjmuje sie, ze jg wybrat), Klient zapewnia, ze
kazdy Pojazd jest objety ubezpieczeniem AC
obejmujacym szkody powstate w trakcie Ustugi, i
niezwtocznie informuje Flovi o zmianie tego stanu.
Klient naprawia szkode poniesiong przez Flovi
wskutek nieprawdziwosci tego zapewnienia, z
wytaczeniem kwot, ktére Flovi pokrywa zgodnie z
pkt 10.6 lit. b).
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nie odpowiada za drobne uszkodzenia 4.

5.

6.

Flovi is not liable for minor surface damage to the
Vehicle (scratches, scuffs, paint chips, small dents)
not visible in the photographs of the Condition
Report showing the entire Vehicle in the frame,
unless the Customer presents photographs of the
given part taken on the day the Service started,
before Pick-up, with preserved metadata (date and
time), attached to the Pick-up Report or to the
damage notification.

Compensation covers only the cost of repairing the
Vehicle or — in the event of a total loss — the
difference between the value of the Vehicle before
and after the damage, determined in accordance
with the Claims Procedure, in net amounts; VAT is
taken into account only on the terms set out in
clause 9.3 of the Claims Procedure. Flovi is not
liable for lost profits, downtime of the Vehicle,
costs of a replacement vehicle, loss of commercial
value of the Vehicle, administrative costs or any
other indirect damage.

Flovi’s liability for damage to the Vehicle is limited:

a) under Option A — to EUR 100,000 for each
Relocation separately;

b) under Option B - to EUR 2,500 for each
Relocation separately; within this limit Flovi
covers the Customer’s deductible under the
comprehensive (casco) insurance (AC) and, if
the damage does not exceed the deductible,
the Vehicle is not covered by AC insurance or
the insurer has refused to pay — the cost of
repair determined in accordance with the
Claims Procedure.

The Customer selects Option A or Option B in the
Agreement. If the Customer has not selected either
Option or has selected both, it is deemed to have
selected Option B. If the Agreement sets out the
scope or limit of Flovi’s liability differently, the
Agreement applies; clauses 10.6-10.8 do not
change the scope of liability agreed in the
Agreement.

By selecting Option B (or where it is deemed to
have selected it under clause 10.7), the Customer
warrants that each Vehicle is covered by AC
insurance covering damage occurring during the
Service, and promptly informs Flovi of any change
in this respect. The Customer compensates Flovi
for any damage suffered as a result of this warranty
being untrue, excluding the amounts that Flovi
covers in accordance with clause 10.6 b).



10.

11.

12.

13.

Jezeli wyptata odszkodowania z ubezpieczenia OC 9.

lub AC Klienta za zdarzenie, ktérego sprawcy byt
Kierowca, spowoduje utrate znizek, Flovi zwraca
Klientowi udokumentowang rdznice skfadki, nie
wiecej niz 5.000 PLN za zdarzenie, niezaleznie od
limitéw okreslonych w pkt 10.6. Przy ubezpieczeniu
flotowym réznica musi by¢ przypisana do danej
szkody.

Klient zgtasza uszkodzenie Pojazdu na Platformie
albo na adres e-mail wskazany w Umowie w
terminie 24 godzin od Wydania, pod rygorem
wygasniecia roszczenia. Uszkodzenie, ktorego nie
mozna byto wykry¢ przy Wydaniu, Klient zgtasza w
terminie 24 godzin od jego ujawnienia, nie pdzniej
niz 72 godziny od Wydania, wykazujgc, ze nie
mogto zosta¢ wykryte przy Wydaniu. Dalszy tryb
okresla Procedura.

Szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z
ruchem Pojazdu Strony likwidujg w pierwszej
kolejnosci z ubezpieczenia OC posiadacza Pojazdu.
W stosunkach miedzy Stronami Flovi nie
odpowiada wobec Klienta za takie szkody ani za ich
skutki dla Klienta, w tym za roszczenia zwrotne
ubezpieczyciela lub Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, z zastrzezeniem pkt 10.9.

Roszczenia zwigzane z Ustugg Klient kieruje
wytacznie do Flovi i nie dochodzi ich od Partnerdw,
Kierowcéw ani innych oséb, ktorymi Flovi sie
postuguje, z wyjgtkiem roszczen z tytutu szkody
wyrzgdzonej umyslnie, szkody na osobie oraz
roszczen, ktorych wytaczyé nie mozna. Osoby te
moga powotywaé sie na to postanowienie we
wtasnym imieniu (art. 393 Kodeksu cywilnego).

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Flovi
okreslone w OWU, Umowie i Warunkach Ustugi:

a) stanowig w stosunkach miedzy Stronami
wyczerpujgce uregulowanie odpowiedzialnosci
Flovi i obejmujg wszelkie roszczenia Klienta
zwigzane z Ustuga, niezaleznie od podstawy
prawnej, w tym
niedozwolonych, oraz niezaleznie od stopnia
winy, w tym w razie razgcego niedbalstwa;

roszczenia z czynow

b) wiaza takze nastepcéw prawnych Klienta oraz
podmioty, ktore wstapity w jego prawa, w tym
ubezpieczycieli;
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10.

11.

12.

13.

If the payment of compensation from the
Customer’s OC or AC insurance for an incident
caused by the Driver results in the loss of no-claims
discounts, Flovi reimburses the Customer for the
documented difference in the premium, up to PLN
5,000 per incident, irrespective of the limits set out
in clause 10.6. In the case of fleet insurance, the
difference must be attributable to the given
damage.

The Customer notifies damage to the Vehicle on
the Platform or to the e-mail address specified in
the Agreement within 24 hours of Delivery, failing
which the claim expires. Damage that could not
have been detected at Delivery is notified by the
Customer within 24 hours of its discovery, but no
later than 72 hours after Delivery, and the
Customer must demonstrate that it could not have
been detected at Delivery. The further procedure is
set out in the Claims Procedure.

Damage caused to third parties in connection with
the movement of the Vehicle is settled by the
Parties in the first place from the motor third-party
liability insurance (OC) of the Vehicle’s keeper. As
between the Parties, Flovi is not liable towards the
Customer for such damage or for its consequences
for the Customer, including recourse claims of the
insurer or the Insurance Guarantee Fund, subject
to clause 10.9.

The Customer directs claims related to the Service
exclusively to Flovi and does not pursue them
against the Partners, Drivers or any other persons
whom Flovi uses, except for claims for damage
caused intentionally, personal injury, and claims
that cannot be excluded. These persons may rely
on this provision in their own name (Article 393 of
the Polish Civil Code).

The limitations and exclusions of Flovi’s liability set
out in the T&C, the Agreement and the Service
Terms:

a) constitute, as between the Parties, an
exhaustive regulation of Flovi’s liability and
cover all claims of the Customer related to the
Service, irrespective of the legal basis, including
claims in tort, and irrespective of the degree of
fault, including gross negligence;

b) are also binding on the Customer’s legal
successors and on entities that have been
subrogated to its rights, including insurers;



14.

15.

11.

1.

12.

c) nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie przez
Flovi (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego), szkody
na osobie ani odpowiedzialnosci, ktdrej nie
mozna wytgczy¢ ani ograniczyé na mocy
przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych, w
tym odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za
szkody wyrzgdzone ruchem Pojazdu (art. 436 i
437 Kodeksu cywilnego).

Poza przypadkami okreslonymi w niniejszym pkt 10
odpowiedzialnosé¢ Flovi wobec Klienta jest
wytaczona.

Kwoty wyrazone w EUR w OWU i Umowie przelicza
sie na PLN wedtug sredniego kursu NBP z
ostatniego Dnia Roboczego poprzedzajacego dzien
zaptaty.

UStUGI SZCZEGOLNE

Ustuge Szczegdlng Klient wybiera, wskazujac jej typ
w Zleceniu. Do Ustugi Szczegdlnej stosuje sie OWU
ze zmianami okreslonymi w niniejszym pkt 11 i w
Warunkach Ustugi.

Przejazd Zagraniczny — Ustuga, w ktérej miejsce
odbioru lub miejsce docelowe znajduje sie poza
Rzeczgpospolitg Polska:

a) Pojazd musi by¢ objety ubezpieczeniem OC i AC
waznym w panstwach przejazdu;

b) w Pojezdzie muszg znajdowaé sie dokumenty
wymagane przepisami panstw przejazdu, w tym
przy przekraczaniu granicy zewnetrznej Unii
Europejskiej — dokumenty celne, a Pojazd musi
mie¢ oznaczenia wymagane w tych panstwach
(np. naklejki uprawniajgce do wjazdu do stref
ograniczonej emisji);

c) Flovi moze odmoéwi¢ wykonania Zlecenia, jezeli
wymogi z lit. a)-b) nie sg spetnione;

d) odpowiedzialnos¢ Flovi okresla pkt 10.6 lit. b),

niezaleznie od Opcji wybranej w Umowie.

Flovi moze wprowadzaé na Platformie inne Ustugi
Szczegdblne. Warunki Ustugi takiej Ustugi wskazuja
postanowienia OWU, ktérych nie stosuje sie, oraz
postanowienia stosowane w ich miejsce.

MANDATY | OPLATY
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15.

11.

1.

12.

c) do not apply to damage caused intentionally by
Flovi (Article 473 § 2 of the Polish Civil Code),
personal injury, or liability which cannot be
excluded or limited under mandatory
provisions of law, including liability towards
third parties for damage caused by the
movement of the Vehicle (Articles 436 and 437
of the Polish Civil Code).

Except as provided in this clause 10, Flovi’s liability
towards the Customer is excluded.

Amounts expressed in EUR in the T&C and the
Agreement are converted into PLN at the average
exchange rate of the National Bank of Poland (NBP)
of the last Business Day preceding the date of
payment.

SPECIAL SERVICES

The Customer selects a Special Service by
indicating its type in the Order. The Special Service
is governed by the T&C as amended by this clause
11 and by the Service Terms.

International Relocation — a Service in which the
pick-up location or the destination is outside the
Republic of Poland:

a) the Vehicle must be covered by OC and AC
insurance valid in the countries of transit;

b) the Vehicle must carry the documents required
by the laws of the countries of transit,
including, when crossing an external border of
the European Union, customs documents, and
the Vehicle must bear the markings required in
those countries (e.g. stickers authorising entry
into low-emission zones);

c) Flovi may refuse to perform the Order if the
requirements of a)-b) are not met;

d) Flovi’s liability is governed by clause 10.6 b),
irrespective of the Option selected in the

Agreement.

Flovi may introduce other Special Services on the
Platform. The Service Terms of such a Service
specify the provisions of the T&C that do not apply
and the provisions that apply in their place.

FINES AND CHARGES
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1.

Klient przekazuje Flovi wezwanie organu dotyczace
zdarzenia w trakcie Ustugi niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 2 Dni Roboczych od jego
otrzymania, a jezeli wezwanie wyznacza termin
krétszy niz 7 dni — niezwilocznie, nie pdzniej niz w
nastepnym Dniu Roboczym. Flovi przekazuje
Klientowi dane niezbedne do udzielenia
odpowiedzi organowi w terminie 2 Dni Roboczych,
a w przypadku wezwania z terminem krétszym niz
7 dni —w nastepnym Dniu Roboczym.

Grzywny i optaty dodatkowe wynikajgce z
naruszenia przepiséw przez Kierowce nie obcigzajg
Klienta, z zastrzezeniem pkt 4.4. Klient, ktéry nie
dochowat terminu z pkt 12.1, pokrywa koszty
wynikfe z opdinienia.

PLATFORMA

Flovi udostepnia Klientowi i wskazanym przez niego
uzytkownikom dostep do Platformy. Klient
odpowiada za dziatania podjete z uzyciem jego
danych dostepowych i niezwtocznie zawiadamia
Flovi o ich ujawnieniu lub podejrzeniu naduzycia.

Flovi moze zmienia¢ funkcjonalnosci Platformy oraz
czasowo ograniczy¢ dostep do niej z powodu prac
technicznych, zagrozenia bezpieczenstwa lub
wymogow prawa, za odpowiednim uprzedzeniem;
prace planowane Flovi wykonuje w miare
mozliwosci poza godzinami pracy. Flovi moze
zablokowa¢ dostep Klienta korzystajacego z
Platformy w sposdb zagrazajgcy jej dziataniu lub
bezpieczenstwu, informujgc go o przyczynie.

14. POUFNOSC | DANE OSOBOWE

1.

Strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane
w zwigzku z Umowg, ktére nie sg publicznie
dostepne, w szczegdlnosci ceny, warunki handlowe
i informacje o dziatalnosci drugiej Strony, w okresie
obowigzywania Umowy i 5 lat po jej rozwigzaniu.
Obowigzek nie dotyczy informacji, ktérych
ujawnienia wymagajg przepisy prawa lub wtasciwy
organ.

Kazda ze Stron jest odrebnym administratorem
danych osobowych swoich reprezentantéw,
pracownikow i wspdtpracownikéw przekazanych
drugiej Stronie w zwigzku z Umowg i wykonuje
wobec nich obowigzek informacyjny. Szczegétowe
zasady przetwarzania danych okresla Zatgcznik nr 2
do Umowy.

15. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
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1.

The Customer forwards to Flovi any request of an
authority concerning an event during the Service
promptly, but no later than within 2 Business Days
of its receipt, and if the request sets a deadline
shorter than 7 days — promptly, but no later than
on the next Business Day. Flovi provides the
Customer with the data necessary to respond to
the authority within 2 Business Days, and in the
case of a request with a deadline shorter than 7
days — on the next Business Day.

Fines and additional charges resulting from a
breach of regulations by the Driver are not borne
by the Customer, subject to clause 4.4. A Customer
who fails to meet the deadline set out in clause
12.1 covers the costs resulting from the delay.

PLATFORM

Flovi provides the Customer and users designated
by it with access to the Platform. The Customer is
responsible for actions taken using its access
credentials and promptly notifies Flovi of their
disclosure or of any suspected misuse.

Flovi may change the functionalities of the
Platform and temporarily restrict access to it due
to technical works, security threats or legal
requirements, with appropriate prior notice; Flovi
performs planned works, where possible, outside
business hours. Flovi may block the access of a
Customer who uses the Platform in a manner that
threatens its operation or security, informing the
Customer of the reason.

14. CONFIDENTIALITY AND PERSONAL DATA

1.

The Parties keep confidential any information
obtained in connection with the Agreement that is
not publicly available, in particular prices,
commercial terms and information about the other
Party’s business, during the term of the Agreement
and for 5 years after its termination. This obligation
does not apply to information whose disclosure is
required by law or by a competent authority.

Each Party is a separate controller of the personal
data of its representatives, employees and
associates provided to the other Party in
connection with the Agreement and fulfils the
information obligation towards them. Detailed
rules for the processing of data are set out in
Appendix 2 to the Agreement.

15. TERM AND TERMINATION OF THE AGREEMENT

1.

The Agreement is concluded for an indefinite
period.



Flovi moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2.

miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, sktadajac
oswiadczenie w formie dokumentowej. W razie
rozwigzania Umowy w tym trybie wszystkie
Zlecenia, w ktorych nie nastgpit Odbiodr, uwaza sie
za anulowane przez Klienta w chwili rozwigzania;
optate za anulowanie ustala sie zgodnie z pkt 8.5 i
8.6. Zlecenia, w ktdrych nastgpit Odbidr, wykonuje
sie do konca na dotychczasowych zasadach.

Kazda Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w razie istotnego naruszenia
Umowy przez drugg Strone, w szczegdlnosci:
opOznienia w zaptacie przekraczajacego 14 dni,
wielokrotnego przekazywania Pojazdow
niespetniajgcych wymogow z pkt 4.1 lub naruszenia
obowigzku poufnosci.

Z zastrzezeniem pkt 15.3, Zlecenia potwierdzone
przed rozwigzaniem Umowy wykonuje sie na
dotychczasowych zasadach. Jezeli Flovi rozwigzata
Umowe na podstawie pkt 15.4, Zlecenia, w ktdrych
nie nastgpit Odbidr, wygasajg z chwilg rozwigzania
Umowy.

Pkt 4.4, 4.6, 4.7, 10, 12 i 14 oraz Procedure stosuje
sie takze po rozwigzaniu Umowy — w odniesieniu
do Zlecen wykonanych przed jej rozwigzaniem oraz
zdarzen, ktore wowczas nastgpity.

16. ZMIANA OWU

1.

Flovi moze zmieni¢ OWU, doreczajagc Klientowi ich
nowe brzmienie w formacie PDF na adres e-mail
wskazany w Umowie, co najmniej 30 dni przed
dniem wejscia zmian w zycie. Klient moze, przed
dniem wejscia zmian w Zzycie, wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem na ten dzien (wéwczas do dnia
rozwigzania Umowy stosuje sie OWU w
dotychczasowym brzmieniu) lub w trybie
przewidzianym w pkt 15.3. Do Zlecen ztozonych
przed wejsciem zmian w zycie stosuje sie OWU w
dotychczasowym brzmieniu.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Flovi may terminate the Agreement with one
month’s notice, effective at the end of a calendar
month.

The Customer may terminate the Agreement at
any time with immediate effect, without a notice
period, by a statement made in documentary form.
In the event of termination of the Agreement in
this manner, all Orders in respect of which Pick-up
has not taken place are deemed cancelled by the
Customer at the time of termination; the
cancellation fee is determined in accordance with
clauses 8.5 and 8.6. Orders in respect of which
Pick-up has taken place are performed to
completion on the existing terms.

Either Party may terminate the Agreement with
immediate effect in the event of a material breach
of the Agreement by the other Party, in particular:
a delay in payment exceeding 14 days, repeated
handing over of Vehicles that do not meet the
requirements of clause 4.1, or breach of the
confidentiality obligation.

Subject to clause 15.3, Orders confirmed before
the termination of the Agreement are performed
on the existing terms. If Flovi has terminated the
Agreement under clause 15.4, Orders in respect of
which Pick-up has not taken place expire upon
termination of the Agreement.

Clauses 4.4, 4.6, 4.7, 10, 12 and 14 and the Claims
Procedure also apply after the termination of the
Agreement — in respect of Orders performed
before its termination and events that occurred at
that time.

16. AMENDMENT OF THE T&C

1.

17.

Flovi may amend the T&C by delivering their new
wording to the Customer in PDF format to the e-
mail address specified in the Agreement at least 30
days before the effective date of the amendments.
Before the effective date of the amendments, the
Customer may terminate the Agreement with
effect as of that date (in which case the T&C in
their existing wording apply until the date of
termination of the Agreement) or in the manner
provided for in clause 15.3. Orders placed before
the amendments take effect are governed by the
T&C in their existing wording.

FINAL PROVISIONS



Flovi moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy 1.

na spotke ze swojej grupy kapitatowej lub na
nastepce prawnego w zwigzku z pofgczeniem,
przejeciem lub zbyciem przedsiebiorstwa, na co
Klient wyraza zgode. O przeniesieniu Flovi
zawiadamia Klienta w formie dokumentowej,
wskazujgc podmiot przejmujgcy i dzien
przeniesienia; przeniesienie jest skuteczne wobec
Klienta z chwilg zawiadomienia, nie wczesniej
jednak niz w dniu w nim wskazanym. Klient nie
moze przenie$¢ praw ani obowigzkédw z Umowy bez
zgody Flovi.

Oswiadczenia Stron zwigzane z Umowg wymagajg
formy dokumentowej, chyba ze Umowa lub OWU
stanowig inaczej. Strony niezwtocznie
zawiadamiajg sie o zmianie adresow;
korespondencje wystang na ostatni znany adres
uwaza sie za doreczona.

Do Umowy, Zlecen i OWU stosuje sie prawo
polskie. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Flovi, jezeli Strony nie rozwigzg ich
polubownie w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
sporu. Wymég ten nie dotyczy roszczen o zaptate
wynagrodzenia i kosztéw, wnioskdéw o udzielenie
zabezpieczenia, dziatan niezbednych dla unikniecia
szkody lub przedawnienia oraz przypadku, gdy
druga Strona odmoéwi rozmow albo nie odpowie na
zgtoszenie sporu w terminie 7 dni.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie
niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, a W miejsce
niewaznego Strony stosuja postanowienie
najblizsze jego celowi.

Odestania w umowach zawartych przed dniem
30.10.2026 r. do postanowien ogdlnych warunkow
w brzmieniu z dnia 14 grudnia 2025 r. uwaza sie za
odestania do postanowiern OWU regulujgcych ten
sam przedmiot; zmiany lub wytaczenia tych
postanowien uzgodnione w takiej umowie stosuje
sie odpowiednio.

OWU wraz z Procedurg sporzadzono w polskiej i
angielskiej wersji jezykowej. W razie rozbieznosci
miedzy nimi rozstrzyga wersja polska.

Flovi may transfer its rights and obligations under
the Agreement to a company within its group or to
a legal successor in connection with a merger,
acquisition or sale of the enterprise, to which the
Customer hereby consents. Flovi notifies the
Customer of the transfer in documentary form,
indicating the transferee and the date of transfer;
the transfer is effective towards the Customer
upon notification, but not earlier than on the date
specified therein. The Customer may not transfer
its rights or obligations under the Agreement
without Flovi’s consent.

Statements of the Parties related to the Agreement
require documentary form, unless the Agreement
or the T&C provide otherwise. The Parties
promptly notify each other of any change of
address; correspondence sent to the last known
address is deemed delivered.

The Agreement, Orders and the T&C are governed
by Polish law. Disputes are resolved by the
common court having jurisdiction over Flovi’s
registered office, if the Parties fail to resolve them
amicably within 30 days of the dispute being
notified. This requirement does not apply to claims
for payment of remuneration and costs,
applications for interim relief, actions necessary to
prevent damage or the expiry of a limitation
period, or where the other Party refuses to
negotiate or fails to respond to the notification of
the dispute within 7 days.

If any provision proves to be invalid or ineffective,
the remaining provisions remain in force, and the
Parties apply, in place of the invalid provision, the
provision closest to its purpose.

References in agreements concluded before
30.10.2026 to provisions of the general terms and
conditions in the version of 14.12.2025 are
deemed references to the provisions of the T&C
governing the same matter; amendments to or
exclusions of those provisions agreed in such an
agreement apply accordingly.

The T&C together with the Claims Procedure have
been drawn up in Polish and English language
In the event of any discrepancies
between them, the Polish version prevails.

versions.

Zataczniki: Appendices:

Zatgcznik nr 1 — Procedura zgfaszania i likwidacji
szkdd.

Appendix 1 — Procedure for Reporting and Handling
Damage Claims.
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